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REGOLAMENTO OPERAZIONE A PREMIO DENOMINATA 

“FIDELITY CARD” 
(ai sensi del D.P.R. 430 del 26.10.2001) 

SOGGETTO PROMOTORE 
ROSSOCREMA SRL. con sede legale in via E. Piaggio snc c/o Parco Paglia 66100 Chieti Scalo 
mail: info@rossocrema.it iscritta alla C.C.I.A.A. di Chieti Pescara al n° 02421780699 Codice Fiscale e 
Partita Iva 02421780699 (di seguito “rossocrema” o “Promotore”). 
  
TIPOLOGIA DELLA MANIFESTAZIONE A PREMIO: 
Operazione a premio che consiste in una raccolta punti tramite fidelity card. Concorrono alla raccolta 
punti gli acquisti di tutti i prodotti presenti ed acquistabili sul sito www.rossocrema.it, escluse le spese 
di spedizione. 
  
PERIODO DI SVOLGIMENTO: 
Dal 11/03/2024 AL 31/12/2024. La raccolta punti si rinnova ogni anno, alla data di scadenza i punti 
non utilizzati verranno annullati e non sarà più possibile utilizzarli. 
  
AMBITO TERRITORIALE: 
Non sono previste restrizioni di accessibilità. 
  
DATA ULTIMA CONSEGNA/RITIRO PREMI: 
Al raggiungimento di determinate soglie punti il cliente potrà utilizzare un buono acquisto che potrà 
essere utilizzato nell’ordine successivo del raggiungimento della soglia.  
  
DESTINATARI DELL’OPERAZIONE A PREMIO: 
I consumatori finali, ovvero gli acquirenti dei prodotti di seguito specificati (“Partecipanti”). 
L’adesione alla raccolta punti è a titolo completamente gratuito ed è rivolta a tutti i clienti registrati 
sul sito www.rossocrema.it 
 
Gli utenti verranno inseriti automaticamente al programma raccolta punti al momento dell’iscrizione 
al sito, accettando i termini e le condizioni di utilizzo di quest’ultimo. 
  
PRODOTTI PROMOZIONATI: 
Tutti i prodotti presenti ed acquistabili sul sito www.rossocrema.it 
  
MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE: 
Per partecipare all’iniziativa è necessario che il cliente sia registrato sul sito www.rossocrema.it  
Per ogni prodotto acquistato sul sito www.rossocrema.it, i clienti guadagneranno un corrispettivo in 
punti (1€ = 1 punto). Il totale punti accumulati con gli ordini verrà accreditato sulla raccolta punti del 
cliente al completamento di ogni ordine. Eventuali riduzioni del prezzo netto di un articolo, provocati 
da coupon o sconti a pacchetto non determinano la modifica dei punti.  
Il Cliente otterrà un buono sconto secondo il seguente schema: 
200 punti = 10 euro di buono 
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500 punti = 25 euro di buono 
700 punti = 35 euro di buono 
1000 punti = 50 euro di buono 
Una volta raggiunta la soglia per utilizzare i punti, dall'ordine successivo, al momento del pagamento 
avrai la possibilità di utilizzare i tuoi punti 
Il buono acquisto maturato può essere utilizzato in un unico acquisto e viene utilizzato per intero, in 
nessuna circostanza quindi può essere frazionato. Gli eventuali punti di differenza tra il saldo punti 
totale e il valore soglia del buono acquisti utilizzato vengono conservati. 
In caso di reso verranno stornati i punti relativi al prodotto oggetto di reso. 
I punti accumulati non sono cedibili o trasferibili a terzi e non danno diritto a rimborsi in denaro. Dal 
1° gennaio 2025 tutti i punti maturati e non utilizzati vengono azzerati. 
Il saldo punti e le attività che hanno portato a maturare punti sono visibili dal profilo utente 
nell’apposita sezione “Punti”. 
 
 
Il regolamento dell’operazione a premio “FIDELITY CARD” completo della raccolta punti è consultabile 
anche sul sito internet www.ROSSOCREMA.IT. E’ possibile chiederne una copia direttamente a 
ROSSOCREMA, inviando una email all’indirizzo di posta elettronica: info@rossocrema.it  
 
ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO: 
La partecipazione alla presente operazione a premio comporta l’accettazione delle regole e delle 
clausole contenute nel presente regolamento. 
  
DICHIARAZIONI: 
Il Promotore dichiara che: 

• non intende avvalersi del diritto di rivalsa ai sensi dell’art. 30 D.P.R. 600 del 29.09.1973; 
• tutti i consumatori potranno consultare il regolamento nella versione integrale sul 

sito www.rossocrema.it 
• il regolamento è consultabile anche presso la sede legale di rossocrema, ove sarà conservato 

per tutta la durata dell’operazione a premio e per i dodici mesi successivi alla conclusione 
della medesima; 

• sono ammessi alla partecipazione al concorso tutte le persone fisiche anche non residenti in 
Italia secondo le modalità previste dal regolamento; 

• i dati raccolti saranno trattati secondo i principi e le disposizioni di cui al GDPR EU 679/2016 
nonché secondo la normativa nazionale italiana applicabile in materia di protezione dei dati 
personali costituita dal Decreto Legislativo 196/2003 e successive modifiche e integrazioni; 

• la manifestazione a premio verrà svolta in ottemperanza al D.P.R. n. 430 del 26 ottobre 2001. 

INFORMATIVA PRIVACY PER L’OPERAZIONE A PREMI 

1. Ai sensi dell’art 12 del Regolamento UE 679/2016, desideriamo comunicarLe che i dati 
personali da Lei conferiti in occasione della partecipazione al concorso a premi “fidelity card” 
(di seguito concorso), saranno trattati da rossocrema Srl, (di seguito la “Società”) in qualità di 
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Titolare del trattamento, in modalità manuale, cartacea, informatica o telematica. Nella 
propria qualità di Titolare del trattamento, la Società procede a salvare i dati personali 
conferiti in apposito server ubicato in Europa. Il database è accessibile soltanto da parte dei 
soggetti abilitati mediante modalità che ne garantiscono la protezione e la riservatezza, grazie 
all’adozione di misure di sicurezza predisposte per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o 
non corretti ed accessi non autorizzati. Il periodo di conservazione dei dati è determinato in 
base alle finalità sottese alle operazioni di trattamento poste in essere e avuto riguardo alla 
tipologia di dati Conferiti. In nessun caso la durata della conservazione dei dati eccede il 
tempo strettamente necessario all’espletamento delle finalità previste dalla presente 
informativa. Nello specifico i dati conferiti saranno cancellati entro sei mesi dalla 
comunicazione dei vincitori, per consentire alla Società di gestire gli adempimenti connessi al 
Concorso”. 

2. Finalità del trattamento. I Suoi dati personali sono raccolti e trattati dalla Società 
esclusivamente per gestire la Sua registrazione al Sito e la partecipazione al Concorso nonché 
per finalità amministrative.  I dati da Lei conferiti potranno inoltre essere legittimamente 
utilizzati da rossocrema Srl per adempiere agli obblighi legali ai quali la Società sia soggetta o, 
ancora, nei casi in cui il trattamento risulti necessario per la tutela dei diritti della Società e/o 
di suoi danti/aventi causa. Le sopraindicate finalità di trattamento non richiedono il Suo 
consenso. Pertanto, le attività di trattamento cui esse sono sottese saranno poste in essere 
in seguito al semplice conferimento dei dati da parte Sua. 

3. Conferimento dei dati. Il conferimento dei dati da parte Sua è facoltativo: tuttavia, il mancato 
conferimento comporta l’impossibilità di partecipare al Concorso e di dare seguito alla 
eventuale vincita. 

4. Comunicazione e diffusione dei dati. I Suoi dati potranno essere comunicati a società terze, 
incaricate dello svolgimento delle operazioni di trattamento nell’ambito delle finalità di cui al 
punto 2, e a tal fine nominate responsabili esterni del trattamento. La comunicazione dei dati 
avverrà limitatamente al territorio Europeo e nel rispetto della normativa vigente. I Suoi dati 
non saranno soggetti a diffusione. 

5. Titolare del trattamento. Il Titolare del trattamento dei dati personali è rossocrema S.r.l. con 
sede legale in Chieti Scalo- Via E. Piaggio c/o Parco Paglia tel. 0871572511-mail: 
info@rossocrema.it nella persona del legale rappresentante pro tempore Sig.ra Alessia 
Coccione 

6. Diritti dell’interessato. In qualità di interessato al trattamento dei dati personali, Lei può 
esercitare i diritti di cui all’articolo 15 e seguenti del Regolamento UE 679/2016 mediante 
richiesta rivolta senza formalità al Titolare del trattamento, scrivendo all’indirizzo di posta 
elettronica info@rossocrema.it . A tale richiesta sarà fornito idoneo riscontro senza ritardo. 
In particolare, Lei ha il diritto di: 

• accedere ai dati personali che La riguardano e di ottenere tutte le informazioni concernenti il 
trattamento degli stessi ed elencate dal Regolamento; 

• ottenere la rettifica, e l’integrazione, rispettivamente, dei dati inesatti o incompleti; 
• ottenere la cancellazione dei propri dati, nelle ipotesi previste dall’articolo 17 del 

Regolamento; 
• ottenere la limitazione del trattamento nelle ipotesi previste dall’articolo 18 del Regolamento; 
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• ricevere dal Titolare i propri dati personali in formato strutturato, di uso comune e leggibile 
da dispositivo automatico e di trasmetterli ad altro titolare del trattamento (cd. portabilità); 

• proporre reclamo all’autorità di controllo circa il trattamento di dati che lo riguardano, ai sensi 
dell’articolo 77 del Regolamento. 

            7. Utenti Minorenni. La partecipazione al Concorso sono consentite ai soli utenti maggiorenni. 

PUBBLICITA’ 
La manifestazione sarà divulgata ai destinatari attraverso modalità telematiche tra cui il sito 
web www.rossocrema.it  e in eventuali altre forme. 

  

  

Chieti, 06/ 03/2024 
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